Vseobecné podminky

poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci pro uzivatele spole¢nosti IBIS PC s.r.o.
platné ke dni 1. ledna 2021

1. Predmét Vieobecnych podminek

1.1 Spole¢nost IBIS PC s.r.0., se sidlem Aloise Hanuse 138, 561 64
Jablonné nad Orlici, IC 06588557 DIC CZ06588557, zapsany u Krajského
soudu v Hradci Kralové, sp.zn. C 40538, tel. ¢islo 608 210 830, 608123
479 a e-mail: ibis@ibis-pc.cz (dale jen poskytovatel) poskytujici sluzby
elektronickych komunikaci, na zakladé¢ osvéd¢eni ¢. 4370 vydanym
poskytovateli Ceskym telekomunikaénim tfadem dne 17.lednem 2018,
pod obchodni znackou IBIS PC s.r.o. (dale jen sluzby) timto stanovi
Vseobecné podminky poskytovani sluzeb -elektronickych komunikaci
(dale jen VOP), které upravuji poskytovani sluzby na zakladé Smlouvy o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen smlouvy),
uzavirané mezi poskytovatelem na strané jedné a ucastnikem na strané
druhé. Sluzby jsou poskytovany na uzemi Ceské republiky.

1.2 VOP, ceniky sluzeb, popis sluzeb, nabizend a zarudend kvalita
sluzeb, servisni sluzby pfipadné i jakakoliv dal§i ujednani mezi stranami
tvoti nedilnou soucast smlouvy. Podpisem smlouvy G¢astnik potvrzuje, ze
se seznamil se smlouvou, objednavkou a se vSemi dal§imi soucastmi
smlouvy véetné VOP.

1.3 Poskytovatel se zavazuje na zdkladé smlouvy, objednavky, t&chto
VOP a ptipadnych dalSich ujednani, poskytovat ucastnikovi sjednané
sluzby, po sjednanou dobu a ucastnik se zavazuje dodrzovat vSechny
povinnosti dané smluvnimi dokumenty, zejména fadné platit za sluzby.

2. Definice pojmi

2.1 “smlouva” je ptislusna smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, uzaviena mezi poskytovatelem a ucastnikem.

2.3 “4castnik” (nebo ,,zékaznik“ nebo ,uzivatel) je uZzivatel piislusné
sluzby.
2.4 “den ziizeni sluzby” je den dodavky a instalace zafizeni, provedeni

vSech konfiguraci na telekomunikacni siti poskytovatele a dalSich ukond,
které jsou nezbytné pro uzivani sluzby uzivatelem.

2.5 “telekomunikaéni sit” je sit elektronickych komunikaci, tj.
prenosovych systému, které umoziuji pfenos signalii po vedeni, radiem,
optickymi nebo jinymi elektromagnetickymi prostfedky, slouzicimi k
pfenosu hlasu ¢i dat.

2.6 “ptipojny bod” (nebo téz “koncovy bod”) telekomunikaéni sité je
fyzicky nebo virtualni bod, ve kterém je tcastnikovi poskytovan piistup k
telekomunikaéni siti, ¢i jsou Gcastnikovi predavany sluzby.

2.7 koncové zafizeni uzivatele jakékoliv zafizeni umoziujici
pistup k vyuzivani sluzby. Uéastnik potvrzuje, Ze byl sezndmen s naroky
na parametry koncového zafizeni pfipojovaného ke koncovému bodu sité
a zavazuje se vyuzivat pouze koncova zafizeni schvalena ¢i uznana pro
provoz v Ceské republice

2.8 “zavada” je stav, kdy je Gcastnikovi uzivani sluzby znemoznéno z
technickych divodi, sluzba je nedostupna, je sniZena jeji kvalita nebo
omezen jeji bézny sjednany rozsah, pokud nastala za ptipojnym bodem
(na stran¢ castnika).

2.9 “porucha” je stav, kdy je ucastnikovi uzivani sluzby znemoznéno z
technickych divodi, sluzba je nedostupna, je sniZena jeji kvalita nebo
omezen jeji bézny sjednany rozsah, pokud nastala pted piipojnym bodem
(na strané poskytovatele).

2.10 “dohled” je aktivn& vyvijend Cinnost poskytovatele na
telekomunikacni siti (az po pfipojny bod) pro zabezpeceni jejiho
bezproblémového provozu tak, aby byly dodrzeny smlouvou garantované
parametry sluzby. Kontakt na dohled je uveden na www.ibis-pc.cz.
Dohled piijima také pozadavky na feSeni technickych problémt a
objednavky na servisni sluzby.

2.11 ,intranet“ je chran&na ¢ast www.ibis-pc.cz _ provozovana
poskytovatelem, do které ma ucastnik piistup pomoci unikatniho loginu a
hesla (login a heslo jsou sdéleny nejpozdéji dnem nabyti GCinnosti
smlouvy).

2.12 ,jomezeni poskytovani sluzby*“ je zamezeni aktivniho pfistupu ke
sluzbé, tj. Caste¢né omezeni poskytovani sluzby. Po dobu omezeni
poskytovani sluzby jsou sluzby poskytovatelem uctovany v souladu s
platnym cenikem. Obnoveni sluzby je mozné na zakladé¢ zadosti
ucastnika.

2.13 ,odpojeni sluzby“ je Giplné zamezeni pfistupu ke sluzbé, tj. uplné
omezeni poskytovani sluzby. Po dobu odpojeni sluzby nejsou sluzby
poskytovatelem uctovany.

2.14 ,zruSeni poskytovani sluzby - zruleni pfipojného bodu (napf. pii
ukonéeni smluvniho vztahu).

2.16 ,aktivacni poplatek je cena =za ziizeni
poskytovatelem dle ceniku a splatna pfi zfizeni sluzby.

sluzby uctovana

2.18 "piedplatné/kredit" je ¢astka uhrazena pied Cerpanim sluzby na tcet
poskytovatele, cena za sluzby bude Cerpana ze slozené castky, po
vycerpani slozené ¢astky bude sluzba pozastavena az do slozeni dalsiho
piedplatného/kreditu.

3. Uzavieni, platnost a G¢innost smlouvy

3.1 Smlouva je platné uzaviena dnem jejiho podpisu ob&éma smluvnimi
stranami. S kazdym dal$im dodatkem ke smlouvé stejného tucastnika se
pfedmét smlouvy rozsifuje ¢i méni o sluzby uvedené v dal§im dodatku
smlouvy.

3.2 Pied uzavienim smlouvy provede poskytovatel technické provéfent,
zda zfizeni sluzby nebrani technicka nebo obtizné ptekonatelna piekazka,
ktera znemoznuje ziidit sluzbu s pozadovanymi parametry.

3.3 Jestlize pti technickém provéfeni poskytovatel zjisti, Ze nemize
zfidit sluzbu v pozadovany den zfizeni sluzby pro technickou nebo obtizné
ptekonatelnou piekazku, navrhne Gcastnikovi nahradni den ziizeni sluzby
nebo ma poskytovatel pravo od uzaviené smlouvy bez sankci do tii dni
odstoupit. Neodstoupi-li G¢astnik po oznameni nahradniho dne zfizeni
sluzby od smlouvy ve lhit¢ 3 dni po tomto oznameni, povazuje se
nahradni den zfizeni sluzby za sjednany.

3.5 Sluzba je ziizena a pfedana dnem umoznéni jejiho uzivani ze strany
poskytovatele. Ve smlouvé lze sjednat i zkuSebni provoz. Dnem zfizeni
sluzby je potom prvni den nasledujici po dni skonceni zkuSebniho
provozu. Pokud si to smluvni strany dohodnou ve smlouvé, mize byt
zku$ebni provoz zpoplatnén.

3.6 Smlouva se uzavird na dobu neur¢itou, nebo uréitou. Pokud je
smlouva uzaviena na dobu urCitou a zadna ze smluvnich stran pied
uplynutim této lhity nevyjadii vuli smlouvu ukonéit, prodluzuje se
smlouva na dobu neurcitou. V piipadé smlouvy na dobu urcitou je
ucastnik povinen vyuzivat sluzbu po sjednanou dobu uvedenou ve
smlouve, poruseni této povinnosti se povazuje za poruSeni smluvnich
podminek. Doba trvani smlouvy je pocitana ode dne jeji u€innosti.

3.7 Utastnik i poskytovatel jsou opravnéni smlouvu kdykoliv
vypovedét 1 bez uvedeni diivodu pisemnou vypovédi. Vypoveédni lhita
¢ini 1 kalendaini mésice a za¢ind bézet prvniho dne mésice nasledujiciho
po doruceni vypovédi.

3.8 Neni-li ve smlouvé dohodnuto jinak, je smlouva uzaviena na dobu
neurcitou s vypoveédni lhiitou 1 mésice.

3.10 V piipadé poruseni smluvni povinnosti vyuzivat sluzby po
stanovenou dobu ze strany ucastnika, je poskytovatel opravnén uctovat
ucastnikovi sjednanou smluvni pokutu (zejména v piipadech, kdy smlouva
skondila z diivodu na strané ucastnika, a to tieba i vypovédi diive, nez by
uplynula doba uréita, na kterou byla smlouva uzaviena nebo nedodrzeni
vypovédni lhity, v ptipadé odstoupeni ze strany poskytovatele z diivodd,
ze uzivatel neplnéni své povinnosti). Narok poskytovatele na vyictovani
a/nebo zaplaceni smluvni pokuty nezanikd ukoncenim smlouvy.

3.11 Ukastnik maze ukongit smlouvu bez sankce na zékladé oznameni
poskytovatele o zméné ustanoveni smlouvy ¢i jejich soucésti, VOP nebo
ujednani, kterd vedou ke zhorSeni postaveni Castnika, ke dni G¢innosti
této zmény, jestlize nové podminky, které zhorsi jeho postaveni, nebude
akceptovat.

3.12 Pokud je sluzbou poskytovani telefonnich sluzeb, mize smlouva
kondit také pfenesenim Cisla k jinému poskytovateli. Na prenositelnost
Cisel se vztahuji pfislusna ustanoveni Zakona o Elektronickych
Komunikacich a dale podminky pfenositelnosti telefonnich cisel

zvefejnénych na www.ibis-pc.cz.

3.13 Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit zejména (i) v
pfipadé prodleni ucastnika s platbou za sluzby, (ii) poskytovatel ztrati
opravnéni k poskytovani sluzby, (iii) dojde k ukonceni smlouvy mezi
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poskytovatelem a vlastnikem pfislusné nemovitosti o umisténi zatizeni na
poskytovani sluzby, (iv) ucastnik uvedl nespravny udaj, zamlcel dtlezité
okolnosti, neoznamil zménu ve smlouvé, neposkytuje soucinnosti pii
poskytovani sluzby.

3.14 Utastnik je opravnén od smlouvy odstoupit (i) pokud sluzba byla
nedostupna vice nez 240 hodin v kalendafnim roce nebo (ii) porucha
nebyla odstranéna do 3 pracovnich dnd od nahlaseni. To neplati, pokud se
jedna o planované pfedem oznamené odstavky nebo se jedna o vinu
ucastnika.

3.15 Veskerd odstoupeni od smlouvy vypov&di smlouvy musi byt
provedeny pisemné.

3.16 Ke zméné& smlouvy dochéazi zejména podpisem dodatku smlouvy,
nabytim u¢innosti novych VOP a ceniku.

4. Prava a povinnosti poskytovatele
4.1 Poskytovatel je povinen:

4.1.1 Zridit a nepfetrzité poskytovat (i¢astnikovi sluzbu za podminek
stanovenych smlouvou, cenikem a témito VOP.

4.1.2 Informovat udastnika o zménach ceniku, VOP a dalsich smluvnich
ujednani, a to nejméné 1 meésic pred Gcinnosti zmén. Pokud se jedna o
zménu podstatnych nalezitosti smlouvy nebo zmény jinych ustanoveni,
které vedou ke zhorSeni postaveni Ucastnika, je poskytovatel povinen
prokazatelné informovat Gc¢astnika rovnéz o jeho pravu ukonéit smlouvu
ke dni nabyti GCinnosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové
podminky nebude G¢astnik akceptovat.

4.1.4 Odstratiovat zdvady tak, aby bylo dodrzeno SLA, pokud je to
technicky mozné.

4.1.5 Poskytovatel neni povinen hradit u¢astnikovi néhradu $kody, ktera
mu vznikne v dusledku pferuseni nebo vadného poskytnuti sluzby, ale
pouze vypoiadat reklamaci dle podminek stanovenych v téchto VOP.

4.2 Poskytovatel je opravnén:

4.2.1 Omezit nebo prerusit poskytovani sluzby na dobu nezbytné
odstavky telekomunikacni sité. Neposkytovani sluzby po dobu ohlaseného
preruseni neni poruchou.

4.2.2 Meénit topologii telekomunikalni sit&, provadét jeji upravy a
konfigurace a ménit nastaveni sluzby (IP ¢isla, frekvence atd.) pokud
budou dodrzeny parametry sluzby dle objednavky.

4.2.3 Meénit cenik, VOP a dalsi podminky.
Meénit identifika¢ni ¢isla smlouvy, login a ptistupové heslo u€astnika.

4.2.5 Neziidit sluzbu, ¢i neprovést zménu sluzby, neni-li ¥adné uzaviena
smlouva , véetné¢ viech pfiloh, nebo pokud ucastnik nedolozil souhlas
vlastnika nemovitosti nebo neposkytl potiebnou soucinnost k instalaci,
neschvalil projekt, neumoznil pfistup do prostor instalace a podobné.

4.2.6 Omezit poskytovani sluzby, pokud Glastnik poruSuje smluvni
povinnosti a i pfes upozornéni s uvedenim nahradniho terminu plnéni ke
zjednani napravy nesjedna napravu ¢&i sluzbu nezaplati, zamezenim
aktivniho pfistupu ke sluzbé, s vyjimkou ¢&isel tisnového volani. Pfi
opakovaném neplnéni smluvnich podminek ma poskytovatel pravo
poskytovani sluzby ukon¢it a od smlouvy s okamzitou platnosti odstoupit.
Ugastnik je povinen uhradit poskytovateli také veskeré naklady spojené s
dodanim upozornéni na zjednani napravy ¢i zaplaceni dluznych ¢astek a to
ve vysi dle platného ceniku. Ucastnik ud&luje souhlas se zasilani
upozornéni na neplnéni smluvnich povinnosti i formou SMS zprav na
¢islo ucastnika uvedené ve smlouvé. Omezenim uzivani sluzby mize byt i
neprovadéni servisu a dohledu. Jestlize ucastnik uziva nékolik sluzeb a
neuhradi jednu nebo vice z nich, mize mu byt pozastaveno ¢i omezeno
poskytovani kterékoli z téchto sluzeb.

4.2.8 Neuzaviit smlouvy & zménit sluzbu s ucastnikem, za kterym
eviduje splatné pohledavky.

4.2.9 Poskytovatel je opravnén bez piedchozi vyzvy od smlouvy s
okamzitou platnosti odstoupit, pokud ucastnik vstoupil do likvidace nebo
bylo proti nému zahajeno insolven¢ni fizeni.

4.2.11 Poskytovatel je opravnén jednostranné kdykoliv provést zménu
sluzby, pokud dojde ke zlepseni kvalitativnich parametrti sluzby a nedojde
ke zvySeni ceny.

5. Préva a povinnosti G¢astnika
5.1 Ugastnik je povinen:

5.1.2 Radné platit za poskytované sluzby. Uhradu ceny za sluzbu
provadét v terminu splatnosti podle datiového dokladu. Uhrada je
povazovana za provedenou az dnem pfipsani celé castky na Ucet
poskytovatele.

5.1.2.1  Utzivat sluzbu v souladu se zdvaznymi pravnimi ptedpisy,
dobrymi mravy, smlouvou, objednavkou, VOP a dalsimi ptedpisy
poskytovatele, zejména je povinen:

5.1.2.2  Gmysln& nebo z nedbalosti nepodporovat a neumoZiiovat
jakékoli nelegalni cCinnosti, nezapojovat se do nich, véetn¢ pienosu
nelegalnich informaci,

5.1.23  nekomunikovat zpiisobem porusujicim prdva na ochranu
osobnosti, nesifit pocitatové viry, neporuSovat vlastnicka a autorska
prava,

5.1.2.4 nenaruSovat bezpetnost systému nebo sit& ve snaze ziskat
neopravnény piistup,

5.1.2.5 nevyuzivat neopravnén& data, systémy a sit¢ nebo
neopravnéné zkouset, zkoumat ¢i testovat zranitelnost systémi nebo siti,

5.1.2.6  neporusovat bezpenostni a ovéfovaci
vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo sité,

5.1.2.7  nezasahovat do sluzeb poskytovanych jinym uZivatel@im,
hostitelskym systémtim nebo sitim (napt. formou pfetizeni, nebo zahlceni
daty "mailbombing”, pokusy pfetizit systém a jinymi zasahy),

5.1.2.8 nerozesilat nevyzadanou elektronickou postu a nepfispivat do
diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny, nebo jinak
porusovat zasady ob¢anského souziti.

procedury bez

5.1.3 Ucinit veskera moZna opatfeni, zabrafujici nepovolanym osobam
manipulovat se zafizenim poskytovatele (které je  soucasti
telekomunikacni sit¢), umisténym v lokalité ucastnika, poskodit je nebo je
odcizit.

5.1.4  Zajistit souhlas vlastnika nemovitosti k instalaci nutnych vedeni a
zatizeni, pokud je to nutné.

5.1.5 Uhradit poskytovateli veskeré naklady spojené se ziizenim nebo
zménou sluzby, které musel poskytovatel vynalozit z dGvodu, ze ucastnik
nesplnil podminky stanovené pro ziizeni nebo zménu sluzby. Za nesplnéni
podminek se povazuje i to, ze tiCastnik zménil vychozi podminky instalace
oproti stavu pfi ziizeni sluzby.

5.1.6 V piipadé odcizeni zafizeni, které je majetkem poskytovatele
se uzivatel zavazuje neprodlené tuto skute¢nost oznamit Policii a
poskytovateli. V piipadé zivelné Skody pak poskytovateli a to v obou
piipadech max. do 24 hodin od zjisténi takovéto skuteCnosti.

5.1.7 Uzivatel nesmi poskytované sluzby §ifit dale tfetim stranam
bez souhlasu poskytovatele.

5.1.8 Dnem ukonceni poskytovéani
odbornou demontaz jeho zafizeni.

sluzby umoznit poskytovateli

5.2 Ugastnik je dale povinen:

5.2.1 Neprodlené ohlasit poskytovateli vSechny znamé skutecnosti,
které by mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani sluzby, zejména zavady a
poruchy v poskytovani sluzby.

5.2.2 Utastnik je povinen zajistit pravidelnou kontrolu své e-mailové
schranky a veskeré zmény svych identifikanich a kontaktnich udaji
neprodlené aktualizovat na Intranetu, ¢i oznamovat poskytovateli.

5.2.3  Zajistit na své naklady provozni prostory a elektrické napajeni pro
telekomunikaéni zatizeni poskytovatele potfebna pro poskytovani sluzby a
uhradit poskytovateli veskeré ptipadné vydaje, skody a Gjmy, které v
dasledku nepravdivého ¢i nelplného zjisténi ucastnika poskytovateli
vznikly.

5.2.4 Neménit bez osobni udasti nebo pisemného souhlasu
poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové usporadani
zatizeni poskytovatele v lokalité tiCastnika proti stavu pii zfizeni pfislusné
sluzby.

5.2.5 Utzivat sluzbu pouze prostfednictvim koncovych zafizeni, majicich
platna technicka a bezpetnostni osvéd&eni pro provoz v Ceské republice.
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Ucastnik odpovida za stav svého zatizent, které pripojuje na ptipojny bod.

5.2.6 Zajistit soucinnost s poskytovatelem pii zfizeni, zméné, ukondenti,
dohledu ¢i servisu sluzby, umoznit poskytovateli pfistup k zafizenim
poskytovatele a zafizenim i¢astnika zatazenych do

dohledu.

5.2.7 Sluzba je pfedana v den ziizeni sluzby, Gcastnik ma pravo, na své
naklady, si k pfevzeti sluzby zajistit pfitomnost kvalifikované osoby.
Nezajisténi takovéto osoby nema vliv na fadné predani sluzby.

5.2.8 Uhradit vyuétovanou cenu za sluzbu i tehdy, jestlize doslo k
neopravnénému uzivani sluzby jinymi ucastniky vinou ucastnika.

5.2.9 Zvolit si adresu, na kterou mu budou zasiliny ze strany
poskytovatele veskeré pisemnosti (korespondenéni adresa); se zasilanim
pisemnosti souvisejicich s touto smlouvu na tuto adresu ucastnik vyslovné
souhlasi s tim, ze v pfipadé vraceni pisemnosti z této adresy se zasilka
povazuje za dorucenou dnem, kdy byla poskytovateli vracena. V piipadé
nezvoleni si korespondencni adresy plati adresa uvedend v zahlavi
smlouvy.

52.11 Ucastnik bere na védomi, 7e komunikace prostiednictvim siti
elektronickych komunikaci neni bezpec¢na a prenaSené udaje mohou byt
napadeny, monitorovany nebo ztraceny, za Skody v této souvislosti
vzniklé nenese poskytovatel zadnou odpovédnost.

5.2.13 Utastnik bere na védomi, e pokud ma v najmu, ve vypujéce
zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele, je povinen toto zafizeni vratit po
ukonceni smlouvy na své naklady. V ptipadé nevraceni mu bude t¢tovana
cena tohoto zafizeni dle ceniku poskytovatele a ptipadné vzniklé naklady.
Utastnik zaroven odpovidd za $kodu a zcizeni zafizeni poskytovatele,
pokud je toto zafizeni poskytovatele umisténo v prostorach ucastnika.

6. Rozsah a vymezeni poskytované Sluzby

6.1 Rozsah poskytované sluzby je uveden v ceniku uvedeném na
www.ibis-pc.cz.

6.4 Jestlize je uzivani sluzby ucastnikem technicky &i jinak vazano na
jinou sluzbu poskytovanou jinou osobou ¢i tfeti stranou pfimo ti¢astnikovi
na zakladé smlouvy mezi touto osobou a ucastnikem, potom se zruseni
nebo pozastaveni poskytovani takové sluzby tieti osobou ucastniku
povazuje za prekazku na stran¢ tiCastnika a poskytovatel neni v prodleni s
poskytovanim sluzby.

7. Ceny, vytétovani a placeni, platebni podminky

Pokud neni uvedeno jinak, jsou veSkeré ceny uvedeny v K¢ (korunach
Ceskych) s DPH.

7.2 Cena mize byt sjednana dle ceniku nebo dohodou smluvnich stran
ve smlouve.

7.3 Vyuctovani veskerych sluzeb poskytovatele je provadéno dafiovym
dokladem.

7.4 DUZP je stanoveno dle zdkona 235/2004 Sb. ustanoveni §21 odst. 5
pismena b dnem zjisténi skutecné spotieby pii dodani telekomunikacni
sluzby (tj. odeftenim objemu provolanych minut, odectenim splnéni
podminek SLA pro uplatnéni slev, atd.).

3.9 Datlovy doklad je pro ucastnika poskytovatelem vystaven pisemné
,nebo v elektronické podobé a je zaslan emailem nebo postou tcastnikovi.
Pokud je doklad zasilany elektronicky je nutny souhlas s el- fakturaci.

7.5 Veskeré pieplatky miize poskytovatel pouZit na uhradu vsech
existujicich nedoplatkl ucastnika evidovanych poskytovatelem.

7.6 Ukastnik je odpovédny za fadnou identifikaci svych plateb. V
ptipad¢ nedostate¢né identifikace plateb je poskytovatel opravnén platbu
zapocitat na nejstarsi pohledavku, s ¢imz Gicastnik souhlasi.

7.7 Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, je cena sjednana dle ceniku,
splatnost danového dokladu je 14dnd. Na vybér je fakturaéni obdobi
mesic, ¢tvrtleti nebo rok. Ctvrtletni platba je splatna vzdy k 15.4., 15.7.,
15.10,, 15.1.)

7.8 Je-li Gclastnik v prodleni s placenim jakychkoliv uhrad, ma
poskytovatel pravo pozadovat zakonné iroky z prodleni.

8. Dohled, servisni zisah, hlaSeni poruch a zavad

8.1 Zjisti-li ucastnik poruchu nebo zdvadu sluzby, je povinen tuto
skutecnost oznamit e-mailem nebo telefonicky dohledovému stiedisku
poskytovatele, na kontakt uvedeny na www strankach poskytovatele.

8.2 Poskytovatel se zavazuje odstrafiovat poruchy v nejkrat§i mozné

dobé od nahlaseni G¢astnikem.

8.3 Hlaseni musi obsahovat identifikaci ¢astnika, identifikaci sluzby,
informaci, zda se jedna o zavadu ¢i poruchu, popis poruchy a veskeré
dilezité skutecnosti, dobu vzniku nebo dobu zjisténi poruchy, jméno
kontaktni osoby a aktualni kontakt.

8.4 Utastnik a poskytovatel se mohou dohodnout na tom, Ze do dohledu
budou zafazena i zafizeni Gcastnika nebo tfeti strany. V takovém piipadé
se tento dohled tidi podminkami pro dohled telekomunikaéni sité.

8.5 Cilem dohledu telekomunikaéni sit& je udrZeni sité v nepfetrzitém
provozu, ¢i s minimalnimi vypadky a odstavkami. Z tohoto diivodu musi
byt dana jasna transparentnost odpovédnosti za provoz sité. Proto jsou
stanovena tato zakladni pravidla pro sluzby zatazené do dohledu:

8.5.1 Ukastnik se zavazuje hlasit veskeré vypadky elektrické energie a
dalsi skuteCnosti, které by mohly zpisobit pfechodné vyfazeni zatizeni,
ktera jsou soucasti telekomunikacni sité, z provozu.

8.5.2 Poskytovatel je povinen hlasit minimaln& 48 hodin predem
planované odstavky telekomunikaéni sité, které by mohly ovlivnit kvalitu
a rozsah sluzby.

9. Reklamace

9.1  Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci na vyactovani ceny nebo na
poskytovanou sluzbu elektronickych komunikaci v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy. Reklamaci je tieba uplatnit bud’ pisemné na adrese
sidla poskytovatele, pfipadné téz telefonicky ¢&i prostrednictvim e-mailu;
kontaktni udaje poskytovatele jsou uvedeny na webovych strankach
poskytovatele. Na této adrese je tfeba uplatiiovat i veskeré jiné reklamace,

véetné reklamaci zafizeni, prodavanych ¢&i jinak poskytovanych
zakaznikiim poskytovatelem.
9.2 Reklamaci na vyG¢tovani ceny je zakaznik opravnén uplatnit bez

zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne dodani vytétovani
ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k
druhu poskytované sluzby vyuctovani ceny dodavano, je opravnén
reklamaci uplatnit do 2 mésict ode dne poskytnuti sluzby. Podani
reklamace nema odkladny G¢inek na povinnost uhrady vyuétovanych cen
za poskytnuté sluzby a ucastnik je povinen zaplatit ic¢tovanou castku za
poskytnuté sluzby v plné vysi do stanoveného data splatnosti. CTU je viak
v oduvodnénych piipadech opravnén na zadost Gcastnika, popf. uzivatele
rozhodnout, Ze podani reklamace ma odkladny ucinek. Reklamaci na
poskytovanou sluzbu je zakaznik povinen uplatnit bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak
pravo zanikne.

9.3 Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyGctovani ceny
nebo na poskytovani sluzby bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 1
mésice ode dne dorueni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace
projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je povinen reklamaci vyfidit
nejpozdéji do 2 mésici ode dne jejiho dorudeni. Dorudeni vyfizeni
reklamace musi byt provedeno prokazatelnym zptisobem. Ostatni piipady
reklamace zakaznika budou poskytovatelem vyfizeny bez zbyte¢ného
odkladu po jejich doruéeni s piihlédnutim k jejich slozitosti, technické a
administrativni naro¢nosti

9.4 Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci, je zdkaznik opravnén podat u
CTU néavrh na zahijeni fizeni o ndmitce proti vyfizeni reklamace bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji vsak do 1 mésice ode dne dorueni
vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti lhity pro jeji vyfizeni, jinak
pravo uplatnit namitku zanikne. Podanim namitky neni dotcena povinnost
uhradit cenu za poskytnutou shuzbu, CTU je viak v odivodnénych
ptipadech opravnén na zadost ucastnika, popiipad¢ uzivatele rozhodnout,
ze podanim namitky se splnéni uvedené povinnosti odklada az do
rozhodnuti o namitce.

9.5  Poskytovatel neodpovida zakaznikim za ujmu, ktera jim vznikne
v disledku pferuseni ¢i vadného poskytnuti sluzby ¢i sluzeb. Poskytovatel
neodpovidd za Ujmu, kterd vznikne jako dusledek piekroceni meze
kapacity, poruchy, opravy nebo udrzby komunikacni sité ¢i jeji casti. V
ostatnich pfipadech poskytovatel odpovida pouze za ujmu, ktera vznikla
hrubym porusenim povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a téchto
vSeobecnych podminek, pokud k takovémuto poruseni doslo imyslnym
jednanim nebo hrubou nedbalosti zaméstnanci nebo zastupcu
poskytovatele. V ptipadé neposkytnuti sluzeb dle Smlouvy je odpovédnost
poskytovatele vici zdkaznikovi omezena na povinnost odstranit urychlené
zavadu a vratit neopravnéné uctované a zaplacené Castky. Prokazanou
Skodu zavinénou poskytovatelem uhradi poskytovatel prednostné
bezplatnym poskytnutim sluzeb ve vysi skody, nejvyse vSak do vysSe
1.000,- K¢
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9.6  V ptipadé velké trvajici nebo velké opakujici se odchylky od
bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat
je zadkaznik opravnén uplatnit reklamaci a postupovat zpiisobem
uvedenym v ¢l. 9.1. az 9.6. t&chto podminek. Nahlaseni uvedené odchylky
je soucasné povazovano za uplatnéni reklamace kvality sluzeb. Pro tyto
ucely tohoto ¢lanku se za: velkou trvajici odchylku od bézné dostupné
rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat v piipadé
sluzby pfistupu k internetu v pevném misté povazuje takova odchylka,
ktera vytvaii souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles
skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP
propustnosti pod definovanou hodnotu bé&zné dostupné rychlosti v
intervalu del$im nez 70 minut; * velkou opakujici se odchylku od bézné
dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat v
ptipadé sluzby piistupu k internetu v pevném misté povazuje takova
odchylka, pii které¢ dojde alespon ke tfem poklesim skute¢né dosahované
rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod
definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nebo
rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.

9.7  Poskytovatel nepfijima odpov&dnost za Skody, zavady zapfic¢inéné
vyss$i moci.

10. Bezpeénost, ochrana soukromi a dat zakaznika

10.1 Informace o zpracovéani osobnich idaji zékaznikd jsou v souladu
nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 — GDPR
obsazeny v samostatném dokumentu ,,Zasady ochrany a zpracovani
osobnich udaji ve spole¢nosti IBIS PC s.r.o, ktery je volné dostupny na
webovych strankach Poskytovatele a v provozovné Poskytovatele.

10.2  Poskytovatel na zdkladé zékona zpracovava provozni udaje, jimiz
jsou zejména udaje o telefonickych hovorech, datovych ptenosech a
dalsich sluzbach poskytovanych poskytovatelem, a lokalizacni udaje,
jimiz se rozumi jakékoli udaje zpracovavané v siti elektronickych
komunikaci, které urcuji zemépisnou polohu koncového zafizeni uzivatele
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci. Tyto osobni udaje
v¢. Udaji provoznich a lokaliza¢nich je poskytovatel opravnén uzivat a
povinen spravovat v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy.

10.3  Pokud zdkaznik neuvede ve Smlouvé jinak, nesouhlasi s uvedenim
svych osobnich a identifikaénich udaji v u€astnickych seznamech.

10.4  Poskytovatel zpracovava osobni udaje zdkaznikG v souladu s
platnymi pravnimi piedpisy, zpusobem, ktery zajiStuje nalezité
zabezpe€eni osobnich udaju, véetné jejich ochrany pomoci technickych
nebo organizacnich opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému ¢i
protipravnimu  zpracovani, jakoz i k ndhodné ztraté, zniCeni nebo
poskozeni osobnich tdaji zakaznikd.

11. Spotiebitelské smlouvy

11.1 V ptipadé uzavieni nebo zmény smlouvy za pouziti prostfedki
komunikace na dalku, je poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni
smlouvy nebo jeji zmény poskytnout tcastnikovi informace o uzaviené
smlouvé pisemngé, a to v elektronické nebo listinné formé.

11.2 Ugastnik ma pravo do 14 dnii od predani téchto informaci od
smlouvy odstoupit.

12.

Spoleéna a zavéreéna ustanoveni

12.1 Smluvni strany povazuji za obchodni tajemstvi (dle ust. § 504
zakona ¢. 89/2012 Sb. v G¢inném znéni) veskeré udaje o druhé strané,
které vyplyvaji z uzavienych smluvnich dokumentu.

12.2  Utastnik neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu
poskytovatele prevést nebo postoupit sva prava a povinnosti vyplyvajici
ze smlouvy, objednavky nebo VOP na tfeti osobu.

12.3 Smlouva se fidi pravnimi predpisy CR a je uzavirina v Eeském
jazyce. Spory vzniklé pifi poskytovani vetejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci fesi poskytovatel primarné dohodou. Neni-li to
mozné, postupuje se pii feSeni spord podle pfislusnych ustanoveni
pravnich predpisu CR. Spory mezi poskytovatelem a zékaznikem tykajici
se povinnosti ulozenych zakonem o elektronickych komunikacich nebo na
jeho zakladé rozhoduje v souladu s § 129 odst. 1 ZEK CTU na zakladg
navrhu kterékoliv ze stran sporu. Zakaznik spotiebitel ma dale pravo na
mimosoudni feSeni jeho sporu s poskytovatelem, pfi¢emz subjektem
mimosoudniho feSeni podle zadkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, je * Cesky telekomunikaéni titad (www.ctu.cz), pokud by §lo
o spor kvili sluzbam elektronickych komunikaci ¢i postovnim sluzbam; ¢
Finan¢ni arbitr (www.finarbitr.cz), pokud by Slo o spor v oblasti
finanénich sluzeb; * Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz) v ostatnich
sporech.Skutecnosti neupravené smlouvou, objednavkou, VOP se fesi
pfislusnymi pravnimi piedpisy, tj. zejména dle Zakona o Elektronickych

Komunikacich a Ob¢anskym zakonikem.

124 Poskytovatel je oprdvnén jednostranné ménit smluvni
dokumentaci, zejména tyto VOP. O téchto zménach poskytovatel
vyrozumi ucastnika nejméné 1 mésic pfed nabytim ucinnosti zmén na
www.ibis-pc.cz, a zvefejnénim v kazdé své provozovné.

12.5 Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel je opravnén pievést
prava i povinnosti z poskytovani sluzby na tfeti osobu i bez souhlasu
ucastnika.

12.6 Poskytovatel je opravnén veskeré Gdaje o Ulastnikovi pouzivat
pouze v souladu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky
Poskytovatel se zavazuje nezpfistupnit tyto informace tfetim osobam, s
vyjimkami tfetich osob spolupracujicich na zakladé¢ smluvniho vztahu s
poskytovatelem.

11.9 V piipadé, Ze ve smlouvé (lastnik vyjadiil souhlas se zasilanim
obchodnich sdéleni, mohou byt tato sdé€leni zasilana na aktualni
emailovou adresu tcastnika.

11.10 Ugastnik ud&luje poskytovateli

souhlas se zpracovanim provoznich pfipadn¢ lokalizacnich udaji v
souladu se Zakonem o Elektronickych

Komunikacich. Tento souhlas mize u€astnik kdykoliv odvolat.

11.11 Ugastnik souhlasi s vyuzitim svého telefonniho &isla pro zasilani
upominek ¢i vyzev Gcastnikovi.

11.13 Prava a povinnosti smluvnich stran sjednanid ve smlouvé,
dodatcich, a ceniku maji pfednost pied ustanovenimi v téchto VOP.

11.14 Tyto vSeobecné podminky nabyvaji uéinnosti dne 1. 1. 2021.
Tyto vSeobecné podminky nahrazuji v plném rozsahu vSeobecné
podminky diivéjsi, a to zejména VSeobecné podminky poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci spole¢nosti IBIS PC s.r.o.
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